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GLOSARIO DE TERMINOS

G.1 Términos

TERMINO DEFINICION

Apoyos para atender Apoyos de renta, cuidados, transporte, conectividad, vivienda y

las condiciones de documentacion que permiten participar en un itinerario de empleo. No

partida son politicas laborales en sentido estricto, pero condicionan su eficacia.
Conjunto de competencias, cualificaciones y condiciones —personales

Empleabilidad y del entorno— que determinan las posibilidades reales de acceder a un

empleo, mantenerlo y progresar en él.

Situacion de la persona que trabaja, por cuenta ajena o propia, a cambio
Empleo de una remuneracion. Por si solo indica ocupacion, no calidad ni
estabilidad.
Entidad sin animo de lucro promovida por una organizacion empresarial
para fines de interés general. Combina vocacién social,
representatividad, presencia territorial y conocimiento del tejido
productivo. Conecta empresas, administraciones y entidades sociales 'y
desarrolla prospeccion, intermediacion, acompafamiento y evaluacion.
A efectos del presente trabajo, se consideran también dentro de este
término las fundaciones corporativas.
Entidad que representa y defiende intereses comunes de empresas,

Fundacion
empresarial

Organizacion normalmente por territorio o sector. En este informe, canaliza sus
empresarial necesidades y facilita su participacion en programas de formacién y
empleo.
Acceso a un trabajo productivo, formal, adecuadamente remunerado,
Inclusion laboral con derechos, proteccion social y posibilidades reales de progresion. Va

mas alla de la mera insercién.

Participacion plena en la vida econdmica, socialy politica. ELempleo de
calidad es su principal via de acceso, aunque no la Unica.

Empleo sin cobertura de la legislacion laboral, la proteccion social o las
prestaciones del puesto, en unidades no registradas o dentro de
empresas registradas. En Europa se aproxima al «xempleo no declarado»
o la «economia sumergida»; el informe mantiene «informalidad», término
de la OIT y la CEPAL, parareflejar la diversidad regional.

Acceso a un puesto de trabajo. Mide la entrada al empleo, pero no su
calidad, duracion ni posibilidades de progresion.

Conjunto ordenado de apoyos —orientacidn, formacioén, intermediacion
y acompafamiento— para recorrer las etapas de la trayectoria.

Proceso mediante el que una institucion valida y reconoce oficialmente
una competencia adquirida en formacién breve o mediante experiencia
laboral y, en su caso, emite microcredenciales. Aporta la garantia de

Inclusion social

Informalidad
(economia informal)

Insercion laboral

Itinerario de insercion

Microacreditacion

calidad.
Certificado obtenido tras un aprendizaje breve o la acreditacion de una
Microcredencial competencia concreta, evaluada con criterios transparentes. Puede

acumularse y reconocerse entre empresas, sectoresy pal'ses.

Mejora de L, . . - .

. Actualizacion o ampliacion de competencias para desempefiar mejor el
competencias uesto actual y progresar en él
(upskilling) P yp ‘
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TERMINO DEFINICION
Recualificacion Adquisicion de nuevas competencias para asumir otro puesto o cambiar
(reskilling) de actividad cuando el empleo se transforma o deja de ser viable.
Micro, pequena y mediana empresa. Es el término empleado en las
Mipyme fuentes iberoamericanas y no equivale exactamente a la «pyme»
espafola definida por la normativa europea.
Prospeccion, Identificacion de vacantes y perfiles; ajuste entre vacante y candidatura;
intermediaciony y apoyo a la persona y a la empresa desde la seleccion hasta la
acompainamiento consolidacion en el puesto.
Proporcion de la poblacion en edad de trabajar que esta ocupada o
Tasa de actividad busca empleo activamente. Equivale a la «tasa de participacion» de las

fuentes internacionales.
Proporcion de la poblacion en edad de trabajar que se encuentra

Tasa de empleo ocupada. En fuentes internacionales aparece también como «tasa de
ocupacion».
Proporcion de la poblacion activa que busca empleo y no lo encuentra.
Tasa de paro Las fuentes internacionales la denominan habitualmente «tasa de

desocupacion».

Entidades sin animo de lucro que trabajan con personas en situacién de
Tercer sector exclusion. En el informe, «entidades sociales» se emplea con el mismo
sentido.
Recorrido de la exclusion a la inclusiéon social mediante activacion,
acceso, permanencia y progresion. Una politica se valora por la
trayectoria que produce, no solo por la insercidon que registra.

Trayectoria de
inclusion

G.2 Siglasy acronimos

SIGLA DENOMINACION

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEIB Consejo de Empresarios Iberoamericanos

CEOE Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales

CEPAL Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe

. Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion

Cinterfor .
Profesional, de la OIT

FUE Federacion Iberoamericana de Jovenes Empresarios

oDS Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Ol Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la
Cultura

OoIT Organizacion Internacional del Trabajo

PIB Producto interior bruto

RSC Responsabilidad social corporativa

SEGIB Secretaria General Iberoamericana
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RESUMEN EJECUTIVO

Los paises iberoamericanos llegan a 2026 con mejores indicadores de empleo, pero sin haber
resuelto el problema de su calidad. En 2025, la tasa de paro regional se situd en el 5,3 %,
mientras el 47,4 % de las personas ocupadas seguia en la informalidad. El reto es convertir la
insercion en una trayectoria de inclusién social: acceder a un empleo formal, permanecer
en él y disponer de oportunidades reales de progresion.

Elinforme, elaborado por la Fundacion CEOE con la colaboracion de EY para el XVI Encuentro
Empresarial Iberoamericano, parte de una conviccion —«el empleo de calidad es la mejor
forma de inclusidn social»— y analiza qué condiciones permiten que el empleo se convierta
efectivamente en una via de inclusién. Para ello, ordena el recorrido en cuatro etapas —
activacion, acceso, permanencia y progresion—, condicionadas desde el inicio por la
formacion, la renta, los cuidados, la movilidad, la conectividad, la documentacidny el territorio.

Lo que muestra el analisis

Las barreras se acumulan y pueden interrumpir el recorrido antes del empleo

Las carencias formativas, los cuidados a cargo de las personas, la movilidad
territorial, la conectividad con el tejido productivo, la documentacion para realizar
solicitudes de empleo y la renta actuan de forma acumulativa. Como veremos,
Emplea Lab, proyecto pilotado por Caritas y la Fundacién CEOE que utilizamos
como buena practica, muestra que disponer de vacantes no basta: la participacion
empresarial, la preparacion de la candidatura en aptitud y actitud de los
participantes, y el acompafamiento coordinado son necesarios para convertir
oportunidades en incorporaciones.

Las politicas existen, pero faltan escala, secuencia e informacién

La inversion regional en politicas laborales ronda el 0,34 % del PIB. Los recursos
se concentran en la formacién y el acceso, mientras el acompafiamiento, la

permanenciay la evaluacién integral reciben menos atencidn.

La formacion funciona dentro de una secuencia

Mejora el acceso, la permanencia y la progresién cuando parte de las
competencias basicas, responde a la demanda real del territorio y se integra con
orientacion, apoyos habilitantes y experiencia practica.

La formalizacion exige productividad y un entorno favorable

Elcamino a una mayor formalizacidn requiere respuestas a factores estructurales:
baja productividad, reducida escala empresarial, dificultades de acceso a
financiacidn, tecnologiay mercadosy costes administrativos. Facilitar la transicion
al empleo formal requiere de la generacion de entornos proempresa, apoyo
empresarial, simplificacion administrativa, asistencia técnica y apoyo productivo,
especialmente para las mipymes.

EMER]



Las fundaciones empresariales conectan actores y oportunidades

Al combinar fines de interés general con representatividad, capilaridad territorial y
acceso al tejido empresarial, pueden conectar empresas, administraciones y
tercer sector, movilizar a las mipymes y sostener funciones de prospeccion,
intermediacion y acompafiamiento.

La trazabilidad permite corregir y transferir

Registrar cada fase —prospeccion, adecuacion, entrevista, incorporacién y
permanencia— y sus motivos de interrupcion permite localizar dénde falla el
proceso, ajustar recursos y convertir la experiencia en conocimiento util para
futuras politicas publicas.

Lo que propone

El informe formula dieciséis recomendaciones para tres grupos de actores: siete para las
administraciones publicas, cuatro para las organizaciones empresariales y cinco para las
fundaciones empresariales. La agenda se articula en torno a cuatro prioridades: medir la
permanencia y la formalidad, financiar la secuencia completa de apoyos, conectar la
formacidén con la demanda real y consolidar una articulacion territorial estable entre
administraciones, empresas y tercer sector. Buena parte de las mejoras propuestas
depende menos de ampliar el catalogo de programas que de ordenar mejor los recursos,
compartir informacién y reforzar la continuidad del acompafnamiento. ElL XVI Encuentro
Empresarial Iberoamericano ofrece la oportunidad de convertir estas lineas en
compromisos comunes, medibles y transferibles en el espacio iberoamericano.
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o 1 CAPITULO
Objetivo y alcance del informe

LA CONVICCION DE LA QUE PARTE ESTE INFORME
«El empleo de calidad es la mejor forma de inclusion social»

Fatima Bafiez, presidenta de la Fundaciéon CEOE

Los paises iberoamericanos no afrontan inicamente un problema de creacién de empleo, sino
de calidad de las trayectorias laborales. Para analizar el recorrido que conduce de la
exclusién a la inclusion social, es necesario distinguir tres conceptos que a menudo se
utilizan como sindnimos, sin serlo: la insercion laboral, entendida como el acceso a un puesto
de trabajo; la inclusion laboral, que exige ademas que ese empleo sea productivo, formal,
adecuadamente remunerado, con derechos, proteccidon social y posibilidades reales de
progresion; y la inclusion social, que abarca la participacidn plena de la persona en la vida
econdmica, social y politica de su comunidad.

La insercion es el punto de partida, la inclusién laboral es la via principal y la inclusion
social es el objetivo.

Tener trabajo no equivale a salir de la exclusion social. Un empleo informal, discontinuo o
mal remunerado permite obtener ingresos, pero no garantiza proteccion, estabilidad ni
participacion. La exclusion es un proceso con varias dimensiones —renta, empleo, vivienda,
salud, educacion, redes de apoyo y participacién—, y la inclusion social solo se alcanza
cuando la persona recupera un lugar estable en todas ellas. Por eso el informe responde a una
pregunta concreta:

cqueé hace falta para que el empleo se convierta en una verdadera via de inclusién social?

La respuesta que se desarrolla en los capitulos siguientes tiene cinco componentes: un
empleo de calidad como via principal; una secuencia ordenada de apoyos que atienda las
condiciones materiales, formativas y administrativas; el acompanamiento y la orientacion
durante todo el recorrido; la participacion empresarial desde el inicio, desde la captaciony
la definicién de competencias hasta la formacioén, la prospeccion y la intermediacién; y una
colaboracion estable y medible entre administraciones, empresas, organizaciones
empresariales, fundaciones empresariales y tercer sector. Emplea Lab, como caso practico,
nos muestra como la integracién de estos componentes mejora las posibilidades de insercion
y genera aprendizajes transferibles a futuras politicas publicas.

La trayectoria de inclusion se desarrolla en cuatro etapas, pero no todas las personas la
inician en igualdad de condiciones. El nivel educativo y formativo, las competencias basicas
y digitales, la situacién socioecondmica, el territorio, los cuidados, la movilidad, la
conectividad y la documentacién configuran el punto de partida y condicionan todo el
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recorrido. Aunque no constituyen una quinta etapa, deben tenerse en cuenta a lo largo del
proceso. Sobre esta base, las etapas son: 1) la activacidén, que crea las condiciones para
buscar empleo; 2) el acceso, que convierte esa blsqueda en un contrato; 3) la permanencia,
que consolida el puesto y su formalidad; y 4) la progresion, que permite mejorar dentro del
empleo. Cada etapa plantea un problema distinto: una politica centrada solo en el acceso
produce insercién, pero no inclusién.

El analisis se apoya en fuentes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Comisidn
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), en estudios de las organizaciones
empresariales iberoamericanasy en la experiencia de Emplea Lab recogida en el anexo.

Dada la diversidad de realidades que conforman los veintidds paises, en adelante elinforme
utilizara la expresion «paises iberoamericanos», por considerarla mas precisay representativa
que «Iberoamérica» cuando se aluda al conjunto geografico. Este elemento es clavey, ala hora
de la lectura del documento debe tenerse presente que este espacio geografico comprende
realidades sociolaborales muy dispares, que requieren soluciones especificas.

Para facilitar una lectura precisa de los resultados, los indicadores regionales se refieren a
América Latinay el Caribe, salvo indicacidn expresa, al no disponerse de una serie estadistica
homogénea para los veintidds paises iberoamericanos. La experiencia del anexo, desarrollada
en Espafa, aporta aprendizajes sobre los mecanismos de intervencién que deben interpretarse
atendiendo a las caracteristicas de cada contexto.

El alcance y el contenido del trabajo se despliega en cinco planos:

Exclusién social y mercado de trabajo

01 Vision general de la exclusidén social en los paises iberoamericanos y de su
conexion con el funcionamiento del mercado laboral, que es a la vez causa y
consecuencia de los procesos de exclusion.

Dificultades estructurales y barreras

Factores estructurales que condicionan la creacion y consolidacién de empleo
formal: productividad, complejidad administrativa, costes de formalizacion,
acceso a financiacion, tecnologia y mercados, junto con salarios medios que
avanzan despacio, desigualdad y brechas por género y edad. A ellos se suman
barreras no laborales —renta, transporte, conectividad, documentacion, vivienda
y cuidados— que condicionan cualquier itinerario.

02

Politicas publicas

Tipologia de intervenciones, condiciones de aplicacion y evidencia disponible
sobre su diseno, focalizacién, adaptacion territorial y evaluacion. El anexo
presenta Emplea Lab como experiencia de referencia y sintetiza sus principales
aprendizajes transferibles.

03
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Formacion y competencias

04 Competencias basicas, transversales y digitales que favorecen el acceso al
empleo, y recualificacidon de quienes ya trabajan, con atencién a formatos
cualificantes innovadores como las microcredenciales.

Fundaciones empresariales

Capacidad singular para convertir la capilaridad y el conocimiento del tejido
empresarial de la organizacion promotora en oportunidades de inclusién: conectan
las necesidades de las personas con las vacantes y competencias que demandan
las empresas, movilizan especialmente a las mipymes y articulan una
colaboracidn estable con administraciones publicas y tercer sector.

05

El informe se cierra con las conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis y las
lineas de actuacion que de ellas se derivan para las administraciones publicas, las
organizaciones empresariales y las fundaciones empresariales.

El informe, elaborado por la Fundacion CEOE con la colaboracion de EY, se presenta en el
XVI Encuentro Empresarial Iberoamericano, que se celebra en Madrid los dias 3y 4 de
noviembre de 2026 en el marco de la XXX Cumbre Iberoamericana.
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CAPITULO

o 2 Diagnostico de la exclusion social en los paises
iberoamericanos y su conexion con el mercado de
trabajo

Los paises iberoamericanos llegan a 2026 con un mercado de trabajo que ha mejorado en
cantidad sin resolver el problema de la calidad. En 2025 la tasa de paro regional se situd en el
5,3 %, uno de los niveles mas bajos en décadas, con una tasa de empleo del 59,9 % y una tasa
de actividad del 63,3 %. El resultado no se explica solo por la creacion de empleo: también
intervino el menor crecimiento de la oferta laboral asociado a la transicion demografica. La
region ha pasado, segun la OIT, de la recuperacién pospandemia a una fase de consolidacién
en la que los factores estructurales explican cada vez mas la evolucion de los indicadores.

El reto principal es consolidar trayectorias laborales de calidad. Cerca de la mitad de las
personas ocupadas trabaja en lainformalidad, la productividad laboral regional equivale al 26,6
% de la estadounidense y alrededor del 80,7 % de las empresas opera de manera informal.
Estas cifras describen un fendmeno estructural vinculado a la baja productividad, la reducida
escala empresarial, las dificultades de acceso a financiacidn, tecnologia y mercados y la
complejidad y los costes asociados a la formalizacion. La CEPAL sitla esta realidad en una
doble trampa de bajo crecimiento y altos niveles de pobreza y desigualdad. Superarla exige
politicas publicas que supongan un apoyo claro a la actividad empresarial, que faciliten la
actividad productiva y que reduzcan trabas burocraticas y limitaciones a la actividad
econdmica. Con ello se daran pasos muy firmes y sostenibles en la transicion hacia el empleo
formal.

Para ordenar el diagndstico, el capitulo analiza las condiciones de partida y los factores que
condicionan el recorrido y, sobre esa base, sigue las cuatro etapas de la trayectoria definidas
en el capitulo 1 —activacion, acceso, permanencia y progresion— para examinar dénde y por
qué se interrumpe antes de llegar a un empleo de calidad (figura 1). Como se indicé en el
capitulo 1, los indicadores proceden de la OIT y la CEPAL y se refieren a América Latina y el
Caribe, salvo indicacion expresa.

DE LA EXCLUSION LABORAL A LA INCLUSION SOCIAL

01 ACTIVACION 02 ACCESO 03 PERMANENCIA 04 PROGRESION

FIGURA 1. Condiciones de partida y cuatro etapas de la trayectoria
Elaboracidn propia a partir del marco conceptual del capitulo 1.

2.1 Alcance de la exclusion social y colectivos afectados

La exclusién social tiene en América Latina una magnitud medible y una tendencia
ambivalente. La pobreza retrocede, mientras la desigualdad apenas cambiay la brecha entre
el campo y la ciudad sigue siendo amplia. Segun la CEPAL, en 2023 el 27,3 % de la poblacién
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vivia en pobrezay el 10,6 % en pobreza extrema: 172 y 66 millones de personas. La tasa fue la
mas baja desde que existen registros comparables, pero la desigualdad apenas se movié:
entre 2014 y 2023 el indice de Gini cay6 solo un 4 %, de 0,471 a 0,452. El umbral de pobreza
recoge a quienes no alcanzan los ingresos necesarios para cubrir sus necesidades
elementales, y el de pobreza extrema a quienes ni siquiera pueden adquirir una cesta basica
de alimentos. El indice de Gini, por su parte, mide la concentracion de la renta en una escala
de 0 a 1, en la que 0 equivaldria a un reparto perfectamente igualitario y 1 a la maxima
concentracién posible: un valor de 0,452 sitla a la region entre las mas desiguales del mundo,
y un descenso de apenas dos centésimas en casi una década indica que la estructura de la
desigualdad permanece practicamente inalterada. La incidencia es marcadamente territorial
—39,1 % rural frente a 24,6 % urbana—Yy el avance de 2023 se explica en mas de un 80 % por
Brasil: sin esa contribucién, el promedio regional apenas habria bajado cuatro décimas.’

La exclusidon no se manifiesta Unicamente como ausencia de actividad econémica, sino
también como trayectorias laborales fragiles. La informalidad es uno de sus indicadores, pero
debe interpretarse dentro de un marco mas amplio de productividad, capacidad institucionaly
condiciones para la formalizacion. Los datos de la OIT situan la tasa regionalde 2025 en el 47,4
% en quince paises, el nivel mas bajo desde 2019. La dispersion —del 22,4 % de Uruguay al
82,2 % de Bolivia— confirma que no existe una unica realidad ni respuesta: alli donde su peso
es mayor, la prioridad debe ser crear un entorno regulatorio, administrativo y productivo que
facilite la transicion gradual hacia el empleo formal.

O Por debajo del promedio regional
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GRAFICO 1. La informalidad no es homogénea: dispersion por paises, 2025. Fuente: OIT,
Tendencias del mercado laboral en América Latina y el Caribe 2026, grafico 2.7.

Los colectivos afectados no se distribuyen de forma homogénea. De acuerdo con la OIT, las
personas jovenes registran una tasa de paro del 11,3 %, 2,8 veces la adulta (4,1 %), y una
informalidad del 59,1 %, doce puntos por encima del promedio.? Las mujeres mantienen,

1CEPAL, Panorama Social de América Latina y el Caribe 2024: desafios de la proteccion social no contributiva para avanzar hacia el
desarrollo social inclusivo (Santiago: Naciones Unidas, 2024). Datos referidos a 2023, Gltimos disponibles con cobertura regional
comparable.

2OIT, Tendencias, secc. 2.3, 2.3.1y 2.4.3, y graficos 2.4 y 2.8.
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segun la OIT, una brecha de actividad de 22,7 puntos —52,4 % frente al 75,1 % de los
hombres—y una brecha de empleo de igual magnitud: en la practica, de cada cuatro mujeres
en edad de trabajar solo dos tienen empleo o lo buscan, frente a tres de cada cuatro hombres.?
La poblacion rural concentra una informalidad muy superior a la urbana, asociada a un sector
agrario que da empleo a cerca de la mitad de las personas ocupadas en esas zonas.* A ello se
suman colectivos sobre los que, como senala el BID, la evidencia es mucho més escasa —
personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes y migrantes—, no porque las
barreras sean menores, sino porque faltan datos desagregados y evaluaciones.®

2.2 Productividad, entorno regulatorio y transicion al empleo formal

El tejido productivo y laboral presenta una marcada dualidad. Junto a empresas y empleos
con niveles elevados de productividad, formalizaciéon y proteccién, persiste un amplio
segmento de actividad informal que, en el contexto europeo, se aproximaria a lo que se
denomina empleo no declarado o economia sumergida. Esta convivencia no responde a una
Unica causa ni debe interpretarse como una eleccion generalizada del tejido empresarial:
refleja condicionantes estructurales como la baja productividad, la reducida escala, los costes
laborales y administrativos, la complejidad de los tramites y el acceso limitado a financiacion,
tecnologia y mercados.

La evidencia de la OIT muestra, ademas, que empresas formales e informales coexisten en los
mismos sectores, ofrecen productos similares y presentan una superposicién sustancial en
sus niveles de productividad. También existe empleo informal dentro de empresas registradas
—el denominado margen intensivo—, pero su analisis debe orientar politicas de transicion y
apoyo adecuadas, no trasladar a las empresas la responsabilidad exclusiva de un problema
sistémico. Reducir esta dualidad exige revisar las politicas publicas para que la formalizacion
resulte mas sencilla, previsible y sostenible, especialmente para las mipymes.

La evolucién de 2025 aporta una sefal favorable sobre el mecanismo de correccion. La caida
de la informalidad no se debid a la destruccién de empleo informal, como en 2020, sino al
mayor dinamismo del formal, que se situaba un 14,9 % por encima del nivel prepandemia
mientras el informal apenas lo superaba en un 0,8 %.5

La productividad es el principal punto de apoyo para ampliar el empleo formal. Las
estrategias basadas Unicamente en normas, incentivos e inspeccion han mostrado resultados
limitados, mientras el desarrollo productivo —el pilar con mayor impacto sistémico— sigue
siendo el menos desarrollado. Formalidad y productividad se refuerzan mutuamente: la
formalizacién mejora el acceso a financiacién, tecnologia y mercados, y una mayor

3OIT, Tendencias, secc. 2.2.1y 2.2.2, y grafico 2.3, paneles A y B. La serie del informe recoge una tasa de participacion regional del
63,2 % en el texto y del 63,3 % en el cuadro 2.1y el grafico 2.1; se emplea aqui esta Ultima por coherencia con los cuadros.

4orr y FAO, Trabajo decente e informalidad en el sector agropecuario de América Latina 2019-2023 (Ginebra: Oficina Internacional
del Trabajo; Roma: FAO, 2025), https://doi.org/10.54394/JKQJ4670, citado en OIT, Tendencias, secc. 2.4.

SGuillermo Gomez, Liliana Serrate, Solange Sardan y Manuel Urquidi, Brecha de investigacién sobre programas de politicas activas de
mercado laboral, Documento de Discusion IDB-DP-01085 (Washington, D. C.: Banco Interamericano de Desarrollo, Division de
Proteccion Social y Mercados Laborales, marzo de 2025).

GOIT, Tendencias, recuadro 2 y grafico 2.6. La descomposicion de la variacion anual de la tasa de informalidad emplea el método de

Shapley.
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productividad permite asumir de forma sostenible salarios, cotizaciones y obligaciones
administrativas. Esto importa especialmente en los paises iberoamericanos, porque las
mipymes representan el 99 % del tejido empresarial y generan alrededor del 67 % del empleo
formal. Por ello, una politica eficaz debe combinar simplificacion administrativa, medidas de
apoyo a la actividad productiva, seguridad juridica, asistencia técnica, digitalizacion,
financiacién y acceso a mercados.

El tercer vértice son los salarios, donde la lectura habitual del estancamiento exige un matiz.
El salario minimo y el salario medio han divergido. EL minimo real ha sostenido o aumentado
su poder adquisitivo en casi toda la region —con México a la cabeza, un 160 % desde 2018—,
mientras los salarios medios por hora avanzan mucho mas despacio (grafico 2).”

Esa diferencia muestra hasta donde llega el instrumento: el salario minimo actua sobre el
empleo formal, esto es, sobre poco mas de la mitad del mercado, mientras el salario medio
reflejala composicion real del empleoy su baja productividad. Elevar el suelo salarial no corrige
una estructura en la que la otra mitad queda fuera de su alcance. De ahi que la OIT concluya
que el principal desafio ya no es crear mas empleo, sino acelerar la formalizacion y elevar la
calidad de la insercion.?

México I +160 %
Bolivia - Chile - El Salvador - +40 % a +60 %
Nicaragua - Rep, Dominicana
Brasil - Colombia v_l‘:osta Rica - +10 % a +30 %
Ecuador - Panama - Uruguay

Guatemala - Hnnduraf_‘ +0 % a +10 %
Paraguay - Perd

25 50 5 100 125 150 175

L

GRAFICO 2. El salario minimo se recupera; el salario medio se queda atras. Fuente: OIT,
Panorama Laboral 2025. El informe publica tramos por pais, no valores puntuales.

2.3 Brechas por género y edad: convergencia aparente, desigualdad persistente

Las brechas de género se han reducido, pero el mecanismo exige cautela. La brecha de paro
cay6 de 2,5 a 1,9 puntos entre 2016 y 2025; en términos relativos no ha variado: la tasa
femenina sigue siendo un 43 % superior a la masculina, la misma proporcién que hace una
década. Parte de la convergencia se explica por el descenso de la actividad masculina, no por
la mejora de las condiciones femeninas.® Y donde la brecha es mas significativa —actividad y
empleo— se mantiene por encima de los 22 puntos y ha perdido dinamismo.

7OIT, Panorama Laboral 2025: América Latina y el Caribe (Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, diciembre de 2025), capitulo
sobre evolucion de los salarios minimos y de los ingresos medios reales. Las variaciones del salario minimo real se miden desde 2012,

salvo en el caso de México, referido a 2018.
80IT, Tendencias, secc. 2.4.1, donde se concluye que «el principal desafio ya no consiste Ginicamente en crear mas empleo, sino en

acelerar el proceso de formalizacion».
9OIT, Tendencias, secc. 2.2.3 y grafico 2.3, panel C.
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La causa de fondo esta bien identificada: el reparto desigual del trabajo de cuidados no
remunerado. La OIT observa su efecto con especial nitidez entre las mujeres jovenes, cuya
proporcion fuera del empleo y de la educacion (24 %) casi duplica la de los hombres jéovenes
(13 %).™ La contrapartida es una oportunidad cuantificada: la expansién de los sistemas de
cuidados podria generar alrededor de 31,3 millones de empleos, mayoritariamente ocupados
por mujeres.™

Los datos de informalidad por sexo admiten una lectura errénea. En el agregado, la tasa
masculina (47,7 %) y femenina (47,1 %) son casi idénticas, pero esa igualdad oculta
composiciones distintas: las mujeres se concentran en el empleo doméstico remunerado y en
el trabajo por cuenta propia de subsistencia; los hombres, en el trabajo asalariado informal de
la agricultura y la construccién.' Tasas equivalentes no significan condiciones equivalentes.

2.4 Caracter acumulativo e interseccional de las barreras

Las barreras no operan de forma aislada ni aditiva. Se acumulany se refuerzan. Género, edad,
discapacidad, origen étnico, situacion socioecondémica, condicién migratoria y territorio
configuran posiciones de partida cualitativamente distintas: una mujer joven, migrante, con
responsabilidades de cuidado y residente en un entorno rural no afronta la suma de esos
obstaculos, sino una combinacidn que ninguna politica disefiada sobre un unico eje resuelve.
La CEPAL formalizé esta lectura en su matriz de la desigualdad social —género, pertenencia
étnico-racial, ciclo de vida y territorio—, ejes que se encadenany se potencian entre si; Caritas
América Latinay el Caribe la ha incorporado como marco de su accion.™

La experiencia de Emplea Lab permite observar este mecanismo en la practica. La
disponibilidad de oportunidades no basta por si sola: para convertirlas en incorporaciones
efectivas es necesario que la empresa participe desde el inicio, que el itinerario responda a
competencias y perfiles realmente demandados y que la persona reciba orientacion y
acompanamiento durante todo el recorrido. En las fases de acceso e incorporacion confluyen,
ademas, barreras formativas, de cuidados y de movilidad. La combinacion de estas
dificultades confirma que una intervencion aislada pierde eficacia y que el itinerario debe
integrar demanda empresarial, preparacion de la candidatura y apoyos coordinados.

Conviene desagregar esas barreras, porque cada una exige un instrumento distinto. Pueden
agruparse en siete familias.

1OOIT, Tendencias, secc. 2.3, sobre datos del primer semestre de 2025.

11cepaL y OIT, Economia del cuidado y trabajo decente: escenarios y recomendaciones para América Latina y el Caribe (Santiago y
Ginebra: CEPAL/OIT, 2026), citado en OIT, Tendencias, recuadro 1.

12OIT, Tendencias, secc. 2.4.2 y grafico 2.8, panel A.

13CEPAL, La matriz de la desigualdad social en América Latina (Santiago: Naciones Unidas, 2016), LC/G.2690(MDS.1/2),
https://hdl.handle.net/11362/40668. La formulacion de los cuatro ejes estructurantes —género, pertenencia étnico-racial, etapa del
ciclo de vida y territorio— es de CEPAL. Caritas América Latina y el Caribe la ha incorporado a su marco de trabajo; véase «La matriz de
la desigualdad en América Latina y el Caribe», taller de la serie sobre Desarrollo Sostenible, 21 de noviembre de 2024.
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01 Formativas

Ausencia de titulacion basica, falta de
competencias transversales y brecha digital.

02 De conciliacion

Derivadas del reparto desigual de los
cuidados: limitan la disponibilidad horaria 'y el

tipo de jornada, con especial intensidad en
mujeres solas con hijos a cargo.

03 Territoriales y de movilidad 04 Administrativas

Documentacioén, homologacion de
titulacionesy situacion de residencia.

Distancia entre el domicilio y los centros de
trabajo, que encarece o impide el
desplazamiento diario.

05 Materiales

Insuficiencia de
conectividad.

06 Actitudinales y de discriminacion

Operan en los procesos de seleccion y son,
con diferencia, las peor documentadas.

renta, vivienda vy

07 Motivacionales

Falta de autoconfianza y de expectativas tras
anos de exclusion. Rara vez se registra, pero
condiciona todo el itinerario.

El cruce de estas familias con los colectivos identificados en el apartado 2.1 permite anticipar
qué acompafhamiento requiere cada uno. Las personas jovenes afrontan sobre todo barreras
formativas y de falta de primera experiencia: necesitan orientacion, formaciéon en
competencias transversales y mecanismos que ordenen el transito entre el sistema educativo
y el empleo. Las mujeres encuentran su restriccion principal en los cuidados, especialmente
cuando viven solas con hijos a cargo, de modo que sin servicios asequibles y flexibilidad horaria
cualquier itinerario se interrumpe antes de completarse. La poblacion rural acumula distancia
a los centros de trabajo y debilidad de la conectividad, lo que exige apoyos de transporte y
modalidades de formacién que no obliguen a desplazarse. Las personas migrantes dependen
de la documentacion y de la homologacion de sus titulaciones, requisitos previos a cualquier
intervencién formativa. Las personas con problemas de salud mental pueden requerir
apoyos especializados, continuidad en el acompanamiento y coordinacién con los servicios
correspondientes para sostener la participacion y la permanencia. Y las personas con
discapacidad, indigenas y afrodescendientes requieren, antes que un programa concreto,
sistemas de informacién que permitan medir su situacion: sin datos desagregados no es
posible ni disefar ni evaluar.
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De este cruce se sigue una conclusion operativa que condiciona todo lo que viene después: la
asistencia eficaz no es un catalogo de servicios, sino una secuencia. Los apoyos materiales
y administrativos deben preceder a la formacién y esta, a la intermediacion, porque cada
eslabén condiciona la utilidad del siguiente. Un programa que ofrece formacion a quien no
puede desplazarse, o intermediacion a quien carece de documentacion en regla, desperdicia
el esfuerzo con independencia de su calidad.

Esa secuencia no se recorre sola: exige acompanar y orientar a la persona en cada paso.
Emplea Lab muestra que la calidad de la ejecucion mejora cuando orientacion, prospeccion e
intermediacion se coordinan y cuando la persona cuenta con una referencia a lo largo del
recorrido. El diseno del programa y su aplicacion deben considerarse conjuntamente: un
mismo marco produce mejores resultados cuando existe continuidad, coordinacién entre
actores y capacidad para adaptar los apoyos a las barreras detectadas.

2.5 Elefecto de las tres transiciones

Las transiciones demografica, tecnoldgica y ambiental no son un escenario futuro: ya estan
modificando la estructura de la exclusion.

La transicion demografica opera por tres vias. Un efecto cantidad, que desacelera el
crecimiento de la poblacién en edad de trabajar al ser menos numerosas las cohortes que
entran que las que se retiran. Un efecto composicioén, que elevara el peso de la poblacién activa
de 55 anos o mas del 15 % actual a cerca del 26 % en 2050, con trayectorias mas prolongadas
y mayor necesidad de formacion continua. Y un efecto intensidad sobre las horas trabajadas:
al aumentar la proporcion de personas de mayor edad ganan peso las modalidades flexibles y
las reducciones graduales de jornada.™ El envejecimiento dispararad ademas la demanda de
cuidados de larga duracién, que sin politicas especificas recaera de nuevo sobre las mujeres.
No es solo unriesgo: es la mayor bolsa identificada de creaciéon de empleo formal.

La transicion tecnologica redefine la demanda de competencias, aunque no en la direccidn
que suele suponerse. La OIT indica que los mercados no demandan tanto conocimientos
especializados en inteligencia artificial como perfiles que combinen competencias técnicas
con capacidades cognitivas, digitales y socioemocionales, y capacidad de aprender a lo largo
de la vida. El riesgo de exclusién es de segundo orden: el acceso a la formacion es menor
precisamente entre quienes trabajan en la informalidad y entre las personas con menor
nivel educativo, es decir, entre quienes mas la necesitan. Sin sistemas inclusivos de
aprendizaje permanente, la transicidn no reparte oportunidades: amplia la distancia
existente.®

La transicion ambiental opera por dos caminos. El primero es la exposicion fisica: los eventos
climaticos extremos, incluidos los asociados a El Nifio, afectan a la actividad y al empleo en

14OIT, Tendencias, recuadro 1, elaborado sobre S. Gontero, <Una regién que envejece: impactos en el mercado laboral y politicas para
una transicion demografica inclusiva en América Latina y el Caribe» (inédito), y D. Schmidt-Klau, «How to adapt labour markets to
changing demographics» (OIT, 14 de febrero de 2025).

15OIT, Aprendizaje permanente y competencias para el futuro: ensefanzas para América Latina y el Caribe, nota de investigacion

regional (2026), https://doi.org/10.54394/00034368; y OIT, Tendencias, secc. 2.3.
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agricultura, construccion y turismo.' Un episodio extremo de El Nifilo como el que se prevé
para 2026-2027 podria restar al menos un 2 % al PIB regional en tres afios y sumar hasta 4,8
millones de personas a la pobreza.’” El calor extremo tiene un efecto menos visible, pero mas
extendido: siete de cada diez personas trabajadoras de la regidn estan expuestas a él, sobre
todo en la construccidn, la agricultura y el empleo urbano informal, donde la proteccidn es
menor." El segundo es la composicién del empleo: buena parte del empleo informal se
concentra en actividades estratégicas para la transicién justa —agricultura, construccion,
gestion de residuos, movilidad y energias renovables—, de modo que formalizar esos
sectores es condicion de la transicion ambiental, no solo un objetivo laboral: sin ello, la
descarbonizacién se apoyaria en empleos sin derechos ni proteccion social.'®

Las tres comparten una implicacion de politica: ninguna se gestiona desde un Unico ministerio
ni con un unico instrumento. Exigen marcos integrados capaces de articular las dimensiones
econdmica, laboral, social y ambiental, condicién para que estas transformaciones se
traduzcan en trabajo decente y no en nuevas fracturas.?

2.6 Barreras no laborales y escala de la respuesta publica

Ningun itinerario de insercion opera en el vacio. Antes o junto a la formacion resultan
necesarios apoyos de renta, alimentacion, transporte, conectividad, documentacioén, vivienda
y cuidados. La experiencia de Emplea Lab sefiala como obstaculos recurrentes las barreras de
movilidad y acceso a los centros de trabajo, la documentacion exigida en los procesos de
seleccion, la brecha digital y las carencias en competencias transversales. Estas barreras no
son periféricas al empleo: determinan si el empleo es siquiera posible.

La respuesta publica no guarda proporcién con el problema. La CEPAL situa la inversion
promedio de la regién en politicas laborales en torno al 0,34 % del PIB: de cada 100 délares de
riqgueza que genera la region, apenas 34 centavos se destinan a politicas laborales.?' El BID
constata que muchas politicas activas funcionan, pero que su disefio, focalizaciény evaluacién
presentan debilidades persistentes.?? El capitulo 3 desarrolla esta cuestion; aqui interesa
como medida de la distancia entre el problema y la respuesta.

La perspectiva empresarial completa el diagnostico. EL IV Observatorio de la Sostenibilidad
en los paises iberoamericanos, sobre una encuesta a 463 empresasy asociaciones de veinte
paises, muestra que el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 —trabajo decente vy

16OIT, Tendencias, introduccion de la secc. 2, sobre el efecto de los eventos climéaticos extremos —incluidos los asociados al fendmeno
de EI Niflo— en la actividad econdmica y el empleo de la agricultura, la construccion y el turismo.

17 CEPAL, Los efectos del fenémeno EI Nino en América Latina y el Caribe y recomendaciones para enfrentarlo, Informe Especial n.° 3
(Santiago: Naciones Unidas, septiembre de 2026).

18 Banco Mundial, Inhabitables: enfrentando el calor extremo en América Latina y el Caribe (Washington, D. C.: Banco Mundial, 2025).
19 OIT, Informalidad, empleos verdes y transicion justa en sectores relevantes para América Latina y el Caribe (Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo, 2024).

2OOIT, Tendencias, introduccién de la secc. 2, que subraya la relevancia de «<marcos integrados de politicas de empleo capaces de
articular las dimensiones econdémicas, laborales, sociales y ambientales del desarrollo».

21 CEPAL, Panorama Social 2023, cap. IV. El informe califica de insuficientes esos esfuerzos, «que en promedio llegan al 0,34 % del
PIB».

22G6mez et al., Brecha de investigacion, conclusiones sobre disefo, focalizacion y evaluacion de las politicas activas.
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crecimiento econdmico— es relevante para el 63,6 % de las entidades, porcentaje que sube al
66,8 % en América y al 70 % entre las mipymes. El empleo de calidad preocupa al 21,3 % de
las organizaciones americanas frente al 12,3 % de las europeas. La inclusién laboral no se
percibe como agenda ajena, sino como condicién de competitividad; lo que falta no es
voluntad declarada, sino capacidades e instrumentos, sobre todo en las empresas menores,
donde dos de cada tres mipymes carecen de un drea dedicada a la responsabilidad social
corporativa (RSC) y la sostenibilidad.
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O 3 CAPITULO
Politicas publicas que facilitan la trayectoria

El capitulo anterior muestra que las barreras en el recorrido de la exclusion a la inclusion
social se acumulan. Las condiciones de partida y los factores que condicionan la trayectoria
—el nivel educativo y formativo, las competencias basicas y digitales, los cuidados, la
movilidad, la conectividad, la documentaciéon y la renta— inciden en la activaciéon y en la
participacion en unitinerario. Por ello, las politicas publicas deben tenerlos en cuentay atender
las necesidades asociadas en el momento adecuado; de lo contrario, la formacién, la
intermediacién y los incentivos pierden eficacia. Para valorar si facilitan el recorrido, no basta
con enumerar servicios: hay que analizar qué necesidad atiende cada medida, cuando se
aplica, a cuantas personas llega y como se evaltia. En América Latina existen instrumentos
diversos, pero la CEPAL y el BID sehalan limitaciones de inversién, cobertura, disefo,
focalizacion y evaluacion. Su eficacia depende de que las politicas laborales se coordinen con
los apoyos necesarios para atender las condiciones de partida, se apliquen en la secuencia
adecuaday se adapten a cada territorio.?®

Con este enfoque, el capitulo revisa los principales tipos de intervencion y la evidencia
disponible sobre su diseno, los grupos a los que se dirigen, su adaptacidn al territorio, su puesta
en practica y su evaluacion. La region dispone de medidas para actuar en las distintas etapas
de la trayectoria, pero su capacidad para convertir la inclusion laboral en una via efectiva hacia
la inclusidn social esta condicionada por tres limitaciones principales:

ESCALA SECUENCIA EVALUACION

=3 .

INCLUSION
" oispomistes ™ somses
DURADERA

FIGURA 2. Las tres limitaciones que estrechan el efecto de las politicas publicas
Elaboracion propia a partir del marco conceptual del capitulo 1y del diagndstico del capitulo 2.

23 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina y el Caribe 2023: La inclusion
laboral como eje central para el desarrollo social inclusivo (Santiago: Naciones Unidas, 2023); Guillermo Gémez, Liliana Serrate,
Solange Sardan y Manuel Urquidi, Programas sociales, superacion de la pobreza e inclusion laboral: Aprendizajes desde América Latina
y el Caribe (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).
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Estas limitaciones explican por qué disponer de medidas no garantiza resultados duraderos. El
capitulo analiza como corregirlas para que las politicas publicas acompafen de forma eficaz
las etapas de activacion, acceso, permanenciay progresion.

3.1 Qué debe resolver la politica en cada etapa de la trayectoria

El marco establecido en el capitulo 1 distingue las condiciones de partida, que determinan la
distancia inicial al empleo y la intensidad de los apoyos necesarios, de las cuatro etapas de la
trayectoria—activacion, acceso, permanenciay progresion—. Sobre esa base, la politica debe
responder a las necesidades propias de cada etapa:

DE LA EXCLUSION LABORAL A LA INCLUSION SOCIAL

04
[E52 e ———— 03  ECREaiN
— 02 PERMANENCIA Mejorar dentro del empleo
01 ACCESO Conservar el empleo =
ACTIVACION Entrar en un empleo
Poder buscar empleo —_——— e Calidad y formalizacicn

del puesto, y apoyos
para sostenerlo

Cualificacién,
Orlentaditn d tacid intermediacion e incentivos
rien dEIGH.. UEI.I[I'IE!:I ACION, ala contratacién
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FIGURA 3. Condiciones de partida, cuatro etapas y respuesta necesaria en cada una

Elaboracion propia a partir del marco conceptual del capitulo 1 y del diagndstico del capitulo
2.

Las condiciones de partida determinan la distancia inicial al empleo y la intensidad de los
apoyos necesarios. Sobre esa base, la activacion debe aportar diagndstico, orientacion,
motivacién, competencias basicas y digitales, apoyos para atender las condiciones de partida
—renta, transporte, conectividad, vivienda y documentacion— y acompaifiamiento para
orientar y apoyar a la persona desde el inicio. Sin embargo, la politica publica de la region se
concentra en la segunda etapa: el acceso. El niumero de contrataciones determina como se
mide, financia y comunica el resultado, aunque el desequilibrio afecta a toda la trayectoria. Sin
atender las condiciones de partida y la activacion, una persona puede figurar como participante
sin estar en condiciones reales de formarse, acudir a una entrevista o aceptar un puesto.
Después del acceso, también quedan relegadas la permanencia y la progresion. En una
region donde cerca de la mitad del empleo es informal, insertar sin formalizar produce una
incorporacion fragil, no inclusion laboral. Por ello, priorizar el acceso es necesario, pero los
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indicadores deben medir también la activacion, la duracion y formalidad del vinculo y la
progresion.

3.2 Tipologia de intervenciones

Las politicas activas de mercado laboral que operan en los paises iberoamericanos pueden
agruparse en seis familias. Las cinco primeras son las que la literatura clasifica habitualmente
como politicas activas; la sexta agrupa los apoyos que el diagndstico sitia como condicién
previay que rara vez se contabilizan como politica de empleo, aunque determinan su eficacia.

01 Orientacion e intermediacion
Diagndstico de empleabilidad, clasificacién
previa del perfil, acompanamiento individualy
asignacion entre las ofertas disponibles y las
personas candidatas, a través de los servicios
publicos de empleo.

02 Formacion para el empleo

Cualificacién, recualificacién y certificacion
de competencias, incluidos los sistemas de
microacreditacion con los que las
administraciones las reconocen oficialmente.
Es el instrumento mas utilizado y el que el
capitulo 4 examina en detalle.

03 Incentivos a la contrataciony a la
formalizacion

Bonificaciones, reducciones de cotizacion y
regimenes simplificados orientados a reducir
el coste del empleo formal, sobre todo en la
pequefa empresa.

04 Empleo directo y protegido

Programas de empleo publico temporal y
formulas de empleo con apoyo para personas
con especiales dificultades, utiles como
puente y como red de ultima instancia, no
como destino.

05 Apoyo al emprendimientoy ala
mipyme

Financiacidn, asistencia técnica y desarrollo
productivo. Conecta la politica de empleo con
la de productividad, sin la cual la transicion al
empleo formal no es viable.

06 Apoyos para atender las condiciones
de partida

Renta, cuidados, transporte, conectividad,
vivienda y documentacion. No son politicas
laborales en sentido estricto, pero sin estos
apoyos las cinco intervenciones anteriores
pierden eficacia.

La utilidad de la tipologia no es descriptiva, sino operativa. Las seis familias no son
alternativas entre las que elegir, sino partes de una misma secuencia, cuya eficacia
depende de que se hayan resuelto las necesidades previas. El diagndstico mostrd que
ofrecer formacién a quien no puede desplazarse, o intermediacién a quien carece de
documentacion en regla, limita la eficacia de la intervencion con independencia de la calidad
del programa. La consecuencia para el disefio presupuestario es clara: financiar Unicamente
las intervenciones mas visibles —formacién e intermediacién— garantiza un rendimiento bajo
del conjunto.
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3.3 Laescalade lainversion: el factor limitante

Antes de valorar qué programas funcionan mejor conviene situar la magnitud del esfuerzo. La
CEPAL cifra lainversién promedio de la regidn en politicas laborales en torno al 0,34 % del PIB
y la califica expresamente de insuficiente.?* Ese dato, ya sefalado en el diagnéstico, cambia de
significado cuando se lee junto a la tipologia anterior: a esa escala, el debate sobre la eficacia
relativa de los instrumentos es secundario frente al de la cobertura. Un programa excelente
que alcanza a una fraccion minoritaria del colectivo destinatario no modifica las cifras del
conjunto de la region.

La composicion del gasto importa tanto como su volumen. Cuando los recursos son escasos,
tienden a concentrarse en los instrumentos de menor coste unitario y resultado mas visible —
intermediaciéon y formacidén de corta duracion—, mientras quedan en segundo plano los
apoyos que hacen posible el resto de las intervenciones —renta, cuidados, transporte,
conectividad o documentacién—y el acompanamiento prolongado, esenciales para sostener
la permanencia. La escasez no solo limita la cobertura: sesga el gasto hacia el acceso y
deja sin financiar la permanencia.

Existe ademas un margen de mejora que no depende unicamente del presupuesto. La OIT
constata que la formalizacién basada solo en normas, incentivos e inspecciéon ha dado
resultados limitados y que la productividad sigue siendo el pilar menos desarrollado. La
transicion al empleo formal debe abordarse como una politica de desarrollo productivo y
mejora del entorno empresarial: simplificar tramites, reducir costes de cumplimiento, facilitar
financiacién y digitalizacion y ofrecer acompanamiento técnico permite actuar sobre las
condiciones que originan la informalidad, en lugar de limitar la respuesta al control de sus
manifestaciones.

3.4 Seleccion de las personas participantes y disefio de los programas

La seleccidn. De las debilidades que el BID identifica en las politicas activas, la focalizacion
es la que mas condiciona el resultado.?® La seleccién de las personas participantes concentra
un riesgo estructural: cuando un programa se evalla por su tasa de contratacion, el incentivo
del gestor es seleccionar a las personas con mayor probabilidad de encontrar empleo, que son
las que menos necesitan el programa. El resultado agregado mejora mientras el efecto real
desaparece.

Para reducir este sesgo, conviene adaptar la intervencién a las dificultades de acceso al
empleo de cada persona. Esto supone ofrecer un acompanamiento diferente segun sus
necesidades y valorar los resultados desde su situacidn inicial. De lo contrario, un programa
dirigido a personas que afrontan varios obstaculos —como falta de formacion, problemas de
movilidad o responsabilidades de cuidado— puede parecer menos eficaz que otro orientado a
perfiles proximos al empleo, aunque su aportacidon sea mayor. La experiencia de Emplea Lab
confirma que ese acompafiamiento individualizado, junto con la orientacion, es clave, sobre
todo para quienes estan mas lejos del empleo.

24 CEPAL, Panorama Social 2023, cap. IV.

25G6mez et al., Brecha de investigacion, conclusiones sobre disefo, focalizacion y evaluacion de las politicas activas.
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El diseno. El disefio presenta una segunda debilidad: la unidimensionalidad, es decir, abordar
una sola causa cada vez. El diagndstico establecié que las barreras operan de forma
acumulativa e interseccional; sin embargo, la mayoria de los programas se organizan sobre un
unico eje —jovenes, mujeres, personas en paro de larga duracién—. Un programa construido
sobre una solavariable no puede resolver una situacion determinada por varias. No se trata
de multiplicar los programas, sino de dotar a los existentes de la flexibilidad suficiente para
combinar apoyos segun el perfil real de cada persona.

3.5 Adaptacion al territorio y acceso de las mipymes a los instrumentos

La eficacia de las politicas depende tanto de su adaptacion al territorio como de que las
empresas, especialmente las mipymes, puedan acceder a los instrumentos disponibles y
utilizarlos.

La adaptacion al territorio. El peso del empleo informal varia entre paises del 22,4 % al 82,2
%, por lo que una misma politica no produce el mismo efecto en todos los contextos. Donde
su incidencia es menor, el reto es reforzar la calidad y la progresion; donde es mayor, la
prioridad debe ser ampliar la base productivay facilitar la transicién al empleo formal mediante
normas claras, tramites proporcionados, incentivos accesibles y servicios de apoyo
empresarial. Dentro de cada pais, las diferencias territoriales de productividad, conectividad,
movilidad y acceso a servicios exigen respuestas ajustadas. La eficacia de cada instrumento
depende, por tanto, de que reduzca las barreras concretas que afrontan las personasy las
empresas en cada territorio.

El acceso de las mipymes a los instrumentos. Las mipymes representan el 99 % del tejido
empresarial iberoamericanoy generan alrededor del 67 % del empleo formal, por lo que son el
destinatario real de cualquier politica de contratacion o formalizacion. Sin embargo, son
también las empresas con menos recursos para informarse, tramitar y gestionar estos
instrumentos. Dos de cada tres carecen de un area dedicada a la RSC y la sostenibilidad,
aunque el 70 % considera relevante el trabajo decente.?® Un incentivo complejo puede, por
tanto, no llegar a sus destinatarias por las dificultades de acceso. La simplificacion
administrativa es una condicion para ampliar la cobertura.

3.6 Evaluacion integral: la brecha que impide corregir

La limitacion mas costosa a medio plazo no es presupuestaria, sino informativa. El BID
identifica una brecha de investigacion relevante: se conoce poco sobre por qué determinados
programas no generan impacto, y la evidencia es mucho mas escasa para los colectivos sobre
los que faltan datos desagregados —personas con discapacidad, indigenas,
afrodescendientes y migrantes—. El reto no es solo evaluar, sino evaluar de forma integral:
seguir el recorrido completo —desde la activacion hasta la permanencia y la progresion—
para saber para quién funciona el programa, en qué etapa y donde se interrumpe. Es
precisamente en las fases posteriores al acceso, las que reciben menos atencion, donde una
evaluacidn limitada a la contratacion deja de aportar informacién util para corregir.

26 Lépez, IV Observatorio. El dato se refiere a la existencia de un area especifica de RSC y sostenibilidad.
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La experiencia recogida en el anexo ilustra el valor de seguir el recorrido completo. Registrar
las fases —desde la prospeccion y adecuacion hasta la entrevista, la incorporacion y la
permanencia— y comprender los motivos de interrupcidén permite distinguir si el problema se
sitla en la oferta disponible, en el ajuste de perfiles, en la preparacion de la candidatura o en el
acceso efectivo al puesto. La trazabilidad, y no el volumen aislado de contrataciones, es el
aprendizaje que otros programas pueden replicar. Su valor informativo permite corregir la
ejecucion y orientar mejor los recursos.

De ello se deriva una exigencia de gobernanza: la evaluacion no debe operar como un
ejercicio final y aislado, sino integrarse en el disefio, la gestion y la toma de decisiones del
programa. Esto exige definir desde el inicio indicadores para todas las etapas, registrar la
informacion por fases y desagregarla por los ejes que el diagndstico identific6 como
determinantes. Un sistema de informacién asi concebido convierte cada edicion del programa
en evidencia utilizable para la siguiente.
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|
CAPITULO

La formacion como via de apoyo a la inclusion social

04

La formacién es uno de los principales instrumentos de la politica de empleabilidad de la
region. Amplia las posibilidades de acceso, permanencia y progresion y puede contribuir a
la activacién cuando incorpora competencias basicas, orientacion y motivacion; su
eficacia depende, ademas, de las condiciones de partida y de que la persona disponga de
los apoyos necesarios para participar y completar el aprendizaje. Su contribucién principal
se concentra en tres etapas de la trayectoria —acceso, permanencia y progresion— (figura 4),
en conexién con las condiciones previas analizadas en el capitulo anterior.

DE LA EXCLUSION LABORAL A LA INCLUSION SOCIAL

02 ACCESO 03 PERMANENCIA 04 PROGRESION

FIGURA 4. Contribucidén de la formacién a las etapas de la trayectoria
Elaboracidn propia a partir del marco conceptual del capitulo 1.

Su aportacidn consiste en dotar a las personas de las competencias que demanda el mercado
de trabajo. Como se adelanté en el diagndstico, las empresas requieren perfiles que combinen
capacidades técnicas, digitales y socioemocionales y que puedan seguir aprendiendo. El
objetivo no es solo ensenar un oficio, sino construir una base que permita conservar el
empleo, progresar y adaptarse a los cambios.

La formacion tampoco produce estos resultados por si sola. El acompafiamiento y la
orientacion permiten elegir una formacion adecuada, mantener la participacion y
trasladar lo aprendido al empleo. La experiencia de Emplea Lab confirma que este apoyo
debe comenzar al inicio del programa y mantenerse durante sus distintas fases.

4.1 Competencias basicas y transversales: el punto de partida

Las competencias basicas y transversales constituyen la base necesaria para cualquier
formacion especializada. La experiencia de Emplea Lab confirma que las competencias de
partida condicionan la participacion, la preparaciéon de la candidatura y la capacidad de
aprovechar las oportunidades disponibles. Estas necesidades no pueden resolverse
unicamente con un curso de corta duracion: requieren diagnéstico, orientacion y una
formacion integrada en el conjunto del itinerario.

De ahi que las competencias basicas y transversales —comprension lectora y numeérica
funcional, comunicacién, trabajo en equipo, organizacién del tiempo, resoluciéon de
problemas— no deban tratarse como un complemento del programa, sino como su
fundamento. Son, ademas, las que explican buena parte de la permanencia en el puesto: la
evidencia operativa muestra que las empresas consultadas senalan las carencias en
competencias transversales entre los obstaculos recurrentes para la contratacion, junto al
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desplazamiento y la documentacién.?” La consecuencia para el disefio es que estas
competencias tienen que integrarse en la formacién técnica, no impartirse como maédulo
separado, porque es en su aplicacion donde se consolidan.

4.2 Competencias digitales y habilidades para la busqueda de empleo

Las competencias digitales han dejado de ser un componente sectorial para convertirse en
condicion de acceso. Conviene, no obstante, distinguir dos niveles que los programas tienden
a confundir. El primero es el umbral digital: manejo de dispositivos, identidad digital, tramites
administrativos en linea y uso de plataformas de empleo. Sin él, la persona queda excluida de
los canales por los que hoy circula la mayor parte de la oferta. El segundo es la competencia
digital aplicada al puesto, que varia por sector y exige conexién con el tejido productivo.

La distincién importa porque los colectivos en situacién de exclusion suelen fallar en el umbral
digital, mientras los programas se disefian para la competencia aplicada al puesto. Y porque el
umbral digital es, en la practica, inseparable de la conectividad: formar en competencias
digitales a quien carece de conexion o de dispositivo es un ejemplo exacto de intervencion
fuera de secuencia.

A ello se anade un componente que la evidencia operativa sefala con insistencia y los
programas suelen infravalorar: las habilidades para la busqueda de empleo. Elaborar una
candidatura, preparar una entrevista, conocer los canales de reclutamiento del sector y
sostener el proceso hasta la incorporaciéon son capacidades que pueden adquirirse con
practica, y actian justamente en el tramo donde estos programas pierden mayor eficacia. Su
coste es reducido en comparacion con la formacion técnica y su efecto se concentra donde
mas falta hace.

4.3 Formaciony tejido productivo: formar para lo que las empresas demandan

Una formacion desconectada de lo que las empresas demandan produce titulaciones que no
abren puertas. La conexién con las empresas del territorio no es, por tanto, una mejora
deseable del disefo: es la condicidn que determina si la formacién sirve. Esa conexion exige
tres elementos:

1) prospeccion previa de las vacantes y de los perfiles efectivamente demandados en el
territorio

2) participacion empresarial en la definicién de los contenidos
3) componente practico en entorno real de trabajo.

La escala territorial es aqui determinante. Si las mipymes generan la mayor parte del empleo
formal de la regidn, la demanda relevante para un programa de insercion es la de las pequenas
empresas de su entorno inmediato, no la de los sectores que concentran la atencion del debate
publico.? Esto tiene una consecuencia practica: la unidad de planificacién de la formacion

27 gy y Fundacién CEOE, Emplea Lab, cap. 4, entrevistas a empresas.
28Conecta Iberoameérica, CEIB y FIJE, Informe de la Il Jornada «Objetivo Empleabilidad», sobre el papel de las mipymes en la generacion

de empleo formal y su anclaje territorial.
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debe ser el territorio, no el pais, porque la estructura productiva y las barreras de movilidad
varian dentro de cada pais mas de lo que sugieren los promedios nacionales.

La dificultad es que las mipymes disponen de poca capacidad para articular esa relacién por si
mismas: como se vio en el capitulo 3, la mayoria carece de estructura para gestionarla, aunque
considera prioritario el trabajo decente. Las empresas identifican los perfiles y competencias
qgue necesitan, participan en el disefio de los contenidos y facilitan experiencias practicas en
entornos reales de trabajo. Las organizaciones empresariales representan y canalizan esas
necesidades colectivas. Sobre esa base, las fundaciones de organizaciones empresariales
anaden una capacidad especifica: transforman la representatividad y capilaridad de la
organizacién promotora en programas de interés general, con continuidad operativa,
interlocucidn institucional y llegada a empresas de distintos tamafos y sectores. El capitulo
siguiente desarrolla esta funcién y pone el foco en el valor diferencial de las fundaciones de
organizaciones empresariales.

4.4 Recualificacion de quienes ya trabajan

La formacion no solo facilita el acceso al empleo. Si la mitad del empleo regional es informal y
el salario medio refleja una baja productividad, parte del problema de inclusion laboral esta
dentro del empleo. En este contexto, la formacidn continua permite mejorar las competencias
para desempefar mejor el puesto actual y progresar en él —upskilling—, o adquirir otras
nuevas para asumir otro puesto o cambiar de actividad —reskilling—. Ambas vias contribuyen
a conservar el empleo, facilitar la movilidad profesional y convertir la insercion en inclusion, y
forman parte de las estrategias de aprendizaje permanente y adaptacion de las personas
adultas a los cambios del mercado laboral identificadas por la OIT.

Como anticipd el diagndstico, quienes mas necesitan formarse —las personas en la
informalidad y con menor nivel educativo— son quienes menos acceso tienen.?® Si no se
corrige, la formacién continua amplia la desigualdad. Al canalizarse mediante la empresa
formaly el vinculo contractual, excluye a quienes carecen de ambos.

Dos lineas responden a este sesgo. La primera son las formaciones breves, acumulables y
acreditables —como las microcredenciales—, compatibles con la jornada y capaces de
certificar competencias concretas sin interrumpir la actividad. La segunda es el
reconocimiento de las competencias adquiridas mediante la experiencia laboral no
formal —una forma de microacreditacion—, que convierte anos de trabajo informal en
cualificacién acreditable y favorece la formalizacion.

Una microcredencial es el certificado que recibe la persona tras completar una formacion
breve o demostrar una competencia concreta, evaluada con criterios transparentes. Conviene
distinguirla de la microacreditacién, que es el proceso o sistema mediante el que una
institucion valida y reconoce oficialmente esa competencia, y del que depende su garantia de
calidad: la microcredencial es el resultado; la microacreditaciéon, el mecanismo que lo
respalda. La microcredencial debe ser acumulable, portable y comprensible para quien
contrata: la brevedad facilita compatibilizarla con la jornada y los cuidados; la acumulacién

29 OIT, Aprendizaje permanente y competencias para el futuro.
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permite construir cualificacién por tramos; y la portabilidad acompana a la persona al cambiar
de empresa, sector o pais. La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEIl) ha elaborado un primer panorama de la oferta en la educacién
superior de los paises iberoamericanos, mientras los sistemas de microacreditaciéon que
deben asegurar su calidad siguen en debate; la Unidn Europea dispone ya de un marco comun
de referencia. Sin un sistema de microacreditacion que garantice su calidad ni
reconocimiento empresarial, la microcredencial pierde valor y puede convertirse en un
certificado con poca utilidad laboral.

La OIT y su Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor), con apoyo del BID, impulsan un mecanismo de reconocimiento mutuo
de certificaciones laborales —un sistema regional de microacreditacion— al que se han
sumado catorce paises de América Latinay el Caribe. Su plataforma de credenciales digitales
verificables —el Pasaporte de Habilidades— esta prevista para noviembre de 2026. Al
verificar las competencias adquiridas, la microcredencial facilita el reconocimiento de la
experiencia entre empresas y paises y el acceso a empleos formales que exigen una
cualificacion acreditada. Resulta especialmente util en trayectorias discontinuas o
migratorias y en sectores con alta informalidad, como los servicios de cuidados a la infancia y
a las personas mayores o dependientes, donde certificar las competencias puede favorecer la
formalizacion, la igualdad de género y la inclusion.

4.5 Qué evidencia respalda estas actuaciones

Conviene decir con claridad hasta donde llega la evidencia disponible. EL BID documenta que
numerosos programas de formacién mejoran la empleabilidad, el acceso a empleo formal y
los ingresos, pero advierte de debilidades persistentes en su disefno, seleccién de participantes
y evaluacion.*® Sabemos que la formacion funciona; sabemos mucho menos sobre qué
componentes explican el resultado.

La evaluacion publicada por el Banco de Espafa aporta evidencia causal sobre Emplea Lab
mediante un ensayo aleatorizado. Sus resultados muestran efectos positivos en dimensiones
concretas: menor probabilidad de trabajo sin contrato al finalizar la intervencién; mejoras
posteriores, con datos administrativos, en dias e intensidad de trabajo, empleo a tiempo
completo y probabilidad de contrato indefinido; y avances en determinadas competencias
digitales del itinerario reforzado. Al mismo tiempo, no identifica una mejora general e inmediata
en la proporcién de participantes que trabaja y sefala que la asistencia condiciond el
aprovechamiento. Estos resultados respaldan una lectura prudente: el valor del proyecto
reside en combinar itinerarios intensivos, participacion empresarial, acompafiamiento y
trazabilidad, pero su efecto depende de la ejecucion, la continuidad y la adaptacion al
perfil de las personas. Como referencia complementaria de alcance —no como estimacion
causal—, los datos de seguimiento de Caritas sitlan la insercion laboral en torno al 30 %.

30Gc’>mez et al., Brecha de investigacion, conclusiones sobre los efectos documentados de los programas de formacion y sobre las

limitaciones de la evidencia disponible.
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CAPITULO

05 El papel de las fundaciones empresariales

Los capitulos anteriores identifican una funcién que ni la politica publica, ni la formacién, ni
cada empresa por separado resuelven por si solas: conectar a las personas que estan mas
lejos del empleo con las vacantes reales del territorio y sostener ese vinculo hasta que la
incorporacion se consolida. Las fundaciones empresariales (englobando en este término
tanto fundaciones de organizaciones empresariales como fundaciones corporativas) pueden
desempenar esa funcion porque combinan fines de interés general con la representatividad, la
presencia territorial y la interlocucién institucional de la organizacion que las promueve. Asi
pueden agrupar necesidades de empresas —en particular de mipymes— y convertirlas en
actuaciones coordinadas.

No sustituyen a los servicios publicos de empleo, a las organizaciones empresariales ni a las
entidades sociales: coordinan sus aportaciones. Su funcién es convertir la red empresarial en
oportunidades concretas mediante prospeccion, intermediacion, acompanamiento vy
seguimiento. Frente a las fundaciones vinculadas a una empresa concreta, las promovidas por
organizaciones y confederaciones empresariales aportan una representacion agregada y una
mayor presencia territorial.

5.1 Una funcion de articulacion con valor institucional y capacidad de escala

Eldiagndsticoy el andlisis de las politicas coinciden en un punto: el principal cuello de botella
aparece en los tramos que llevan de la oferta a la entrevista y de la entrevista a la
incorporacion efectiva al puesto. En ese recorrido confluyen tres actores con ldgicas
distintas. Las administraciones publicas disponen de los instrumentos, la financiacién y la
legitimidad para actuar a gran escala, pero su conocimiento de la demanda es indirecto. El
tercer sector conoce a las personas, sus barreras y su situaciéon de partida, aunque su
capacidad de intervencion y su acceso al tejido empresarial son desiguales entre paises y
territorios. Las empresas, y en particular las mipymes, conocen sus necesidades, pero rara
vez tienen capacidad para traducirlas en procesos de seleccion inclusivos, porque carecen de
estructura propia para ello.

Las fundaciones empresariales pueden integrar la informacion y las capacidades de los
distintos actores. A través de la organizacién que las promueve, conocen las necesidades de
las empresas y del territorio y mantienen una interlocucién estable con las administraciones y
el tercer sector. Su naturaleza fundacional les permite aplicar esas capacidades a fines de
interés generaly sostener equipos, metodologias y alianzas mas alla de una actuacién puntual.
En Emplea Lab, por ejemplo, la Fundacion CEOE aportd la conexién con el tejido empresarial
y la prospeccién de oportunidades.

Pagina 29



Empleo, empleabllidad e Incluslén soclal | Fundacion CEOE con la colaboracion de EY | Cumbre Iberoamericana, Madrid 2026

5.2 Capacidad para conectar empresa, administraciones y tercer sector

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
La capacidad de conexion de las fundaciones empresariales descansa en cinco activos que

dificilmente coinciden con la misma intensidad en otro actor: acceso agregado a la demanda
empresarial, capacidad de convocatoria, interlocucion institucional, alianza con el tercer

sector y conocimiento territorial.

01 Acceso directo ala demanda

Conocen las vacantes antes de que se
publiqueny los perfiles que efectivamente se
buscan, no solo los que recogen los catalogos
de ocupaciones.

02 Capacidad de convocatoria

Pueden movilizar redes de empresas,
incluidas las mipymes que por si solas no
participarian en un programa publico.

03 Interlocucion con las administraciones

Actuan como contraparte estable de los
servicios publicos de empleo y aportan la
perspectiva de la demanda al disefio de los
programas.

04 Alianza con el tercer sector

Complementan el conocimiento que las
entidades sociales tienen de las personas con
el que ellas tienen de la empresa, sin duplicar
funciones.

05 Conocimiento territorial y local

Conocen el territorio, el mercado de trabajo,
el tejido empresarial y social, las barreras de
acceso y movilidad vy los recursos
disponibles, lo que permite adaptar la
intervencién a cada territorio.

Emplea Lab ilustra este reparto: la Fundacion CEOE aport6 la prospeccion y la conexion con
las empresas; Caritas, el conocimiento de las personas, el filtro de adecuacion y el
acompanamiento social; y el programa registré el recorrido fase a fase. Esta especializacidon
evitd duplicidades y facilito la participacion de las mipymes sin exigirles una estructura propia.

La colaboracién responde también a necesidades del tejido empresarial. Para las
empresas, especialmente las pequenas, reduce costes de informacion y seleccién y acerca
perfiles que podrian quedar fuera de los procesos convencionales. Para el sistema, permite
movilizar demanda, ordenar la cooperacion y generar evidencia util. Emplea Lab muestra que
esta aportacion mejora cuando la empresa participa desde la captacién y la formacién hasta
la prospeccion y la intermediacion.

5.3 Prospeccion, intermediacion y acompafiamiento

Las funciones que pueden asumir las fundaciones empresariales se corresponden con etapas
concretas de la trayectoria. Su ventaja no reside solo en ejecutar actuaciones, sino en
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conectarlas con una red empresarial representativa y sostener la relacion entre la persona, la
empresay el resto de los actores.

FUNCIONES DE LAS FUNDACIONES EMPRESARIALES A LO LARGO DE LA TRAYECTORIA

[E_———mee— e e e e lills s ————

[ PROSPECCION J

Identificar vacantes y perfiles demandados en el territorio
INTERMEDIACION
Ajustar vacante y candidatura

ACOMPANAMIENTO FORMAR Y ACREDITAR
Sostener el vinculo mds alld del contrato Acreditar competencias

L Aqui se encuentra la principal debilidad ]

Administraciones publicas - Organizaciones empresariales - Fundaciones empresariales - Tercer sector

FIGURA 5. Funciones de las fundaciones empresariales a lo largo de la trayectoria

Elaboracion propia a partir del marco conceptual del capitulo 1 y de la experiencia de
referencia recogida en el anexo.

La prospeccion. Consiste en identificar las vacantes y los perfiles que demanda el tejido
empresarial antes de disenar la formacion o la intermediacion. Emplea Lab muestra que esta
funcién adquiere mayor valor cuando la empresa participa desde el inicio y la informacién
obtenida se utiliza para definir competencias, preparar candidaturas y orientar el recorrido. La
oferta identificada solo se convierte en oportunidad cuando existe un trabajo coordinado
de adecuacion, preparacion e intermediacién.

La intermediaciéon. Consiste en ajustar vacantes y candidaturas, preparar a ambas partes y
reducir los costes de seleccion de la pequena empresa. La fundacion empresarial aporta aqui
algo dificil de ofrecer desde el servicio publico: la confianza de la empresa en que la
candidatura responde a su necesidad. Esa confianza abre la entrevista a personas que, por su
trayectoria, quedarian descartadas en un proceso de seleccién convencional, y permite actuar
sobre las barreras actitudinales y de discriminacidn, que el diagndstico identific6 como las
peor documentadas.

El acompanamiento. Es la funcion menos desarrollada y la mas necesaria y, junto con la
orientacion, una de las principales claves de éxito que muestra Emplea Lab. La experiencia
evidencia que los mayores obstaculos no solo se concentran en el acceso inicial a
oportunidades, sino también en el apoyo sostenido hasta la consecucién del empleo. Debe
prolongarse mas alla de la firma del contrato, con seguimiento durante las primeras semanas
en el puesto, mediacion ante incidencias y apoyo a la empresa para adaptar horarios o tareas.
Sin acompanamiento en la permanencia, la insercion no llega a convertirse en inclusion
laboral.
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La cuarta etapa, la progresion, abre un espacio adicional. Las empresas que contratan pueden
ofrecer formacion en el puesto y facilitar que las competencias adquiridas se reconozcan
mediante microcredenciales y sistemas de microacreditacion, incluido el reconocimiento de
la experiencia, examinados en el capitulo 4. Asi, la fundacion empresarial no solo facilita la
entrada en el empleo, sino también el recorrido dentro de él.

5.4 Lo que la experiencia enseiia sobre los limites de la intervencion

La experiencia muestra también lo que la fundacion empresarial no puede resolver por si
sola. El acompanamiento y la participacion empresarial mejoran el recorrido, pero no
eliminan por si mismos las barreras de cuidados, movilidad o competencias de partida.
Estas condiciones pueden limitar la disponibilidad, el acceso a los centros de trabajo y la
adecuacién al puesto incluso cuando existen oportunidades y una intermediacion eficaz.

Son barreras que exigen apoyos de responsabilidad publica —servicios de cuidados,
transporte y formacion basica—y que la fundacion empresarial puede detectar y sefalar, pero
no sustituir. De ahi se deriva una conclusion sobre el reparto de responsabilidades: la
fundacion empresarial es mas eficaz cuando actiia como pieza de un sistema que como
alternativa a él. Su aportacion se multiplica cuando estos apoyos estan resueltos y se diluye
cuando tiene que compensar su ausencia.

5.5 Condiciones para ampliar el alcance de las iniciativas

Las fundaciones empresariales pueden ampliar el efecto de cada proyecto al movilizar redes
existentes, incorporar a las mipymes, conectar las politicas con la demanda real y consolidar
metodologias comunes. Su contribucion debe valorarse por los resultados directos y por su
capacidad para mejorar el uso de los recursos, fortalecer la cooperacion y mantener equipos 'y
procedimientos en los territorios. Para ello se requieren cinco condiciones.

Alianzas estables con las administraciones. Convenios plurianuales que integren la
prospeccion y el acompafamiento en los programas publicos, en lugar de proyectos aislados
que dependen de convocatorias anuales.

Financiacion complementaria de terceros. La capacidad de movilizar recursos de empresas,
otras fundaciones empresariales, organismos multilaterales y entidades filantropicas
contribuye a dar continuidad y ampliar el alcance de las iniciativas, sin sustituir la
responsabilidad ni la financiacién publicas. Esta financiacidon debe vincularse a objetivos,
indicadores y mecanismos de rendicién de cuentas compartidos.

Anclaje territorial. La unidad de actuacién debe ser el territorio, a través de las organizaciones
empresariales territoriales y sectoriales, que son las que llegan de forma efectiva a las
mipymes.®’

31Conecta Iberoameérica, CEIB y FIJE, Informe de la Il Jornada «Objetivo Empleabilidad», sobre el papel de las mipymes en la generacion

de empleo formal y su anclaje territorial.
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Sistemas de informacion compartidos. Un registro comun por fases —vacantes,
adecuacion, entrevistas, contrataciones y permanencia—Yy de los motivos de no contratacion,
desagregado por sexo, edad, territorio y colectivo.

Evaluacion desde el diseno. Indicadores de permanencia y formalidad definidos desde el
inicio y, cuando sea posible, evaluaciones con grupo de control que permitan atribuir
resultados, la carencia que el BID identifica en las politicas activas de la region.3?

Apoyo a la mipyme. Servicios de acompafnamiento a la pequefa empresa en la seleccidn, la
acogida y la gestion de incentivos, para que su participacion no dependa de que disponga de
estructura propia.

Estas condiciones requieren una gobernanza clara: definir responsabilidades, compartir
informacion y rendir cuentas de los resultados. Con reglas y procedimientos comunes, la
colaboracion deja de depender de iniciativas personales y se integra en el funcionamiento
ordinario de las instituciones. Las redes empresariales iberoamericanas pueden facilitar el
intercambio de metodologias evaluadas entre paises, siempre con adaptacidn y prueba previa
en cada contexto.

32Gomez et al., Brecha de investigacion, conclusiones sobre disefo, focalizacion y evaluacion de las politicas activas.
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|
CAPITULO

06 Conclusiones y recomendaciones del informe

Como hemos sefalado, este informe parte de una conviccién —«el empleo de calidad es la
mejor forma de inclusién social»— y de una pregunta: ¢ qué hace falta para que el empleo
se convierta en una verdadera via de inclusion social?

El anédlisis permite responderla con precision: el empleo debe ser de calidad y alcanzarse
mediante una trayectoria ordenada, acompanada, orientada y medida, conectada desde
el inicio con la demanda empresarial y sostenida por una colaboracion estable entre
administraciones, empresas, organizaciones empresariales, fundaciones empresariales
y tercer sector.

6.1 Conclusiones del informe

Cautela para la transferencia. Las conclusiones de Emplea Lab proceden de una experiencia
desarrollada en Espana, con un mercado laboral, un sistema de proteccién social y unas
capacidades institucionales diferentes de los existentes en los paises iberoamericanos.
Tampoco existe un Unico punto de partida en la regioén: la incidencia del empleo informal oscila
entre el 22,4 % y el 82,2 %, y las diferencias territoriales de productividad, movilidad,
conectividad y acceso a servicios condicionan el efecto de cualquier instrumento. Por ello, los
aprendizajes que siguen deben entenderse como mecanismos contrastados que requieren
adaptacién y prueba en cada contexto, no como una traslaciéon automatica del modelo.

El andlisis de los capitulos anteriores y la experiencia de Emplea Lab recogida en el anexo
permiten extraer diez conclusiones. Las seis primeras proceden del analisis regional; las
cuatro ultimas trasladan al conjunto del informe los aprendizajes del programa: participacion
empresarial desde el inicio, acompafamiento integral, especializacion de actores vy
trazabilidad.

El reto es la calidad de la trayectoria, no la cantidad de empleo

La tasa de paro regional alcanzé el 5,3 % en 2025, pero el 47,4 % de las personas
ocupadas sigue en la informalidad, con diferencias entre paises del 22,4 % al 82,2
%. El dato refleja un tejido productivo y laboral dual, en el que conviven empleos
con niveles elevados de productividad, formalizacién y proteccion con un amplio
segmento informal. Esta dualidad no debe atribuirse de manera general al
comportamiento empresarial, sino a condicionantes estructuralesy a un marco de
politicas publicas que todavia no facilita suficientemente la transicidn hacia la
formalidad. El éxito debe valorarse por la entrada en un empleo formal, la
permanenciay la progresion, no solo por el nimero de contrataciones. La idea de
fuerza es combinar la gestion de trayectorias con politicas que reduzcan las
barreras productivas, regulatorias y administrativas a la formalizacién.
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La formalizacion exige productividad y un entorno favorable a la empresa

Las mipymes representan el 99 % del tejido empresarial y generan alrededor del
67 % del empleo formal. Su capacidad para ampliarlo esta condicionada por la
productividad, la escala, el acceso a financiacion, tecnologia y mercados y la
complejidad de los procedimientos administrativos. Por ello, la transicién a la
formalidad no puede descansar solo en inspeccidn o exigencias normativas: debe
integrarse en una politica publica de desarrollo productivo favorecedora de la
actividad empresarial que simplifique, acompafie y reduzca los costes de
adaptaciéon. Un entorno mas favorable a la actividad empresarial es también
una condicién para crear y sostener empleo con derechos.

La trayectoria comienza antes de la activacion

La educacién, las competencias, la renta, los cuidados, la movilidad, la
conectividad, la documentacién y el territorio determinan la distancia inicial al
empleoy condicionan las cuatro etapas. Cuando se acumulan, pueden interrumpir
el recorrido incluso después de la formacidn. La respuesta exige un diagndstico
inicial que defina la combinacion, intensidad y secuencia de apoyos y valore el
avance desde la situacion de partida. La personalizacion no consiste en crear un
programa distinto para cada persona, sino en disponer de un itinerario flexible
gue active los apoyos adecuados en el momento en que resultan necesarios.

Los instrumentos existen; faltan escala, orden e informacion

La regidén dispone de instrumentos para todas las etapas, pero destina alrededor
del 0,34 % del PIB a politicas laborales. La escasez limita la cobertura y concentra
el gasto en formacion e intermediacion, mientras deja insuficientemente
financiados el acompafiamiento y la permanencia. La prioridad es ordenar los
recursos existentes, no poner el foco solo sobre los perfiles mas empleables para
subir el grado de insercién sino, al contrario, atender a los que tienen mas
dificultades, adaptar la respuesta al territorio y medir dénde se interrumpe el
recorrido. Antes de ampliar el catalogo de programas, conviene elevar el
rendimiento del sistema conectando instrumentos, corrigiendo solapamientos 'y
financiando los eslabones que hoy quedan fuera.

La formacioén funciona dentro de una secuencia

La formacién mejora el acceso, la permanenciay la progresion cuando parte de las
competencias basicas, responde a vacantes reales y se acompafa durante el
proceso. El upskilling, el reskilling y las microcredenciales pueden facilitar la
adaptacidn y la formalizacion, pero no compensan la falta de cuidados, transporte
o conectividad. La prioridad es ofrecer formaciéon pertinente, accesible,
acreditable y conectada con oportunidades concretas. Su valor debe medirse por
la transicion que posibilita—hacia una entrevista, un empleo formal o una mejora
profesional—y no por el nimero de cursos o certificados emitidos.
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Las fundaciones empresariales coordinan capacidades complementarias

Las administraciones aportan escala y proteccion; las empresas, empleo; las
organizaciones empresariales, conocimiento agregado de la demanda; y las
entidades sociales, proximidad a las personas. Las fundaciones empresariales
pueden coordinar estas aportaciones, movilizar redes empresariales y sostener la
intermediacién y el seguimiento. Para hacerlo de forma estable necesitan
funciones definidas, continuidad, indicadores comunes y responsabilidad
sobre el conjunto del recorrido.

Acompafamiento y orientacion son las claves del éxito

La evaluacion del Banco de Espafia confirma que los resultados de Emplea Lab
deben leerse por dimensionesy horizontes temporales. (Hospido, Laura, Julia Marti
Llobety Carlos Sanz. ; Qué politicas son efectivas para reducir la exclusion social?
Evaluacién de cinco proyectos piloto de inclusién social a través de ensayos
aleatorizados. Documentos Ocasionales, n.° 2522. Madrid: Banco de Espafia,
octubre de 2025). No se observa una mejora general e inmediata del empleo, pero
si una mayor probabilidad de encontrar un trabajo al finalizar la intervencidn y, en
los datos administrativos posteriores, avances en intensidad de trabajo (empleo a
tiempo completo y contratacion indefinida). También muestra que la participacion
en el proyecto condiciona el aprovechamiento. La principal leccién es que el
disefio intensivo solo despliega su potencial cuando existe participacion
sostenida, coordinacion con la empresa y continuidad del acompaiiamiento
incluso después de encontrar un empleo. El dato descriptivo de insercion de
Caritas, recogido en el apartado 4.5, complementa esta evidencia, pero no
sustituye la estimacién causal de la evaluacion.

La motivaciony la renta deciden si la persona continta

Emplea Lab muestra que la motivacién y la incertidumbre econémica condicionan
la continuidad del itinerario. La orientacién temprana debe aclarar las condiciones
del empleo y la compatibilidad con los apoyos disponibles, mientras el
acompafamiento debe trabajar expectativas y confianza. Reducir esa
incertidumbre forma parte de la activacion y mejora la disposicion a aceptary
mantener una oportunidad laboral.

La colaboracion entre entidades multiplica el efecto

Emplea Lab combina la prospecciony conexion empresarial de la Fundacion CEOE
con el conocimiento de las personas y el acompanamiento social de Céritas. La
empresa participa desde el inicio para identificar oportunidades, competencias 'y
condiciones reales, mientras los actores especializados comparten informaciéony
sostienen el recorrido. La colaboraciéon aporta valor cuando el reparto de
funciones elimina fricciones y evita que la persona tenga que recomenzar el
proceso en cada derivacion.
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Medir toda la trayectoria permite mejorar y ampliar las intervenciones

Emplea Lab muestra que seguir la secuencia completa permite localizar la pérdida
entre fases y distinguir problemas de oferta, adecuacion, preparacion, entrevista,
incorporacion o permanencia. Para escalar una metodologia deben compartirse
definiciones, indicadores y motivos de interrupcion, no limitarse a replicar
actividades. La trazabilidad convierte la experiencia en conocimiento
transferible para otras experiencias: permite decidir qué componente reforzar,
gué practica revisar y qué resultados conviene evaluar al ampliar la intervencion.

6.2 Recomendaciones para las administraciones publicas

Las administraciones publicas son las instituciones del Estado —nacionales, regionales y

locales— responsables de disefnar, financiar, regular y evaluar las politicas de empleo,

proteccion social, formacion y cuidados. Para maximizar el impacto, deberian ordenar estas
recomendaciones en tres fases: primero, cambiar los incentivos y la medicion —
permanencia, formalidad y evaluacién—; después, financiar la secuencia y personalizar la
intensidad; y finalmente, ampliar instrumentos de formalizacion, reconocimiento de
competencias y cuidados. Esta priorizacion permite obtener mejoras de gestién a corto plazo
mientras se construyen capacidades que requieren mas inversion y coordinacion.
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Medir la permanenciay la formalidad, no solo la insercion

Incorporar a los indicadores y a la financiaciéon la existencia de contrato y
cotizacion a la Seguridad Social, la duracion del empleo y la progresion
posterior. El cuadro de mando debe seguir la trayectoria completa —activacion,
entrevista, contratacién, permanencia y mejora— y desagregarla por sexo, edad,
territorioy colectivo. Asi se orientan los recursos hacia programas que producen
vinculos laborales formales y sostenidos.

Financiar la secuencia completa

Integrar y financiar en cada itinerario los apoyos necesarios para atender las
condiciones de partida —cuidados de personas a cargo, transporte, conectividad,
documentacion de solicitud y acceso y, cuando proceda, renta o vivienda— antes
ojunto alaformacidny laintermediacion. La puerta de entrada debe diagnosticar
estas necesidades y activar una respuesta coordinada, con informacioén clara
sobre la compatibilidad entre prestaciones y empleoy, conforme al marco de cada
pais, sobre los compromisos de formacion, busqueda activa y aceptacion de
ofertas adecuados al perfil de la persona. El objetivo es reducir la incertidumbre de
las personas, reforzar la activacion en la busqueda de empleo y evitar que una
barrera previsible interrumpa la intervencion o reduzca el rendimiento de los
recursos invertidos en el proceso de intermediacion laboral.
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Ajustar la intervencion a la distancia al empleo

Establecer un diagnéstico inicial comuin que identifigue competencias,
experiencia, cuidados a su cargo, movilidad territorial, situacién administrativa y
disponibilidad real. A partir de él, graduar la intensidad y duracion del
acompanamiento y combinar apoyos segun las necesidades de cada persona.
La evaluacidn debe valorar el avance desde la situacidn de partida para evitar que
los programas seleccionen a quienes ya estan mas préximos al empleo.

Facilitar la transicion al empleo formal mediante politicas productivas

Integrar los incentivos a la contratacion formal en una estrategia mas amplia
de apoyo a la actividad empresarial: asistencia técnica, digitalizacion,
financiaciéon, acceso a mercados y mejora de capacidades de gestion,
especialmente para las mipymes. Simplificar procedimientos, ofrecer ventanillas
Unicas y canalizar el acompafiamiento a través de organizaciones empresariales
territoriales. La politica publica debe hacer que formalizar sea mas sencillo,
previsible y econémicamente sostenible, de modo que el crecimiento de la
empresa se traduzca en mas empleo estable y protegido.

Evaluar desde el diseno

Definir antes de comenzar una teoria de cambio, metas e indicadores para
cada etapa; registrar vacantes, adecuacion de las capacidades, entrevistas,
contrataciones, permanencia, progresion y motivos de interrupcion; y desagregar
los resultados. Cuando sea posible, reservar recursos para evaluaciones con grupo
de control. La informacion debe revisarse durante la ejecucion y condicionar
decisiones de continuidad, correccién o ampliacion.

Reconocer las competencias adquiridas

Impulsar microcredenciales y sistemas de microacreditacion con criterios
transparentes, garantia de calidad, portabilidad y reconocimiento empresarial.
Incluir la validacion de competencias adquiridas mediante experiencia laboral no
formal y conectarla con el mecanismo regional de reconocimiento mutuo. La
credencial debe ser comprensible para quien contratay (til para acceder a un
empleo formal, no un certificado sin valor efectivo en el mercado.

Invertir en cuidados como politica de empleo

Desarrollar servicios de cuidados asequibles vinculados a los horarios reales
de formacion y empleo € integrar ayudas de conciliacion en los itinerarios. Al
mismo tiempo, profesionalizar el sector mediante formacion, certificacion de
competencias y empleo formal. La medida libera tiempo para la participacion
laboral de las mujeres y desarrolla una actividad con potencial para generar
alrededor de 31,3 millones de empleos.

Las siete recomendaciones comparten un rasgo: la mayoria no exige mas gasto, sino gastar
de otra manera. Medir la permanencia, ordenar la secuencia o registrar la informacion por

Pagina 38



Empleo, empleabllidad e Incluslén soclal | Fundacion CEOE con la colaboracion de EY | Cumbre Iberoamericana, Madrid 2026

fases son decisiones de disefio y de gobernanza que pueden incorporarse a los programas
existentes.®

6.3 Recomendaciones para las organizaciones empresariales

Las organizaciones empresariales son entidades que representan y canalizan los intereses 'y
necesidades comunes de las empresas. Su alcance puede ser territorial —local, regional,
nacional o iberoamericano—, sectorial o especifico de determinados tamanos de empresa, y
comprende tanto la interlocucién institucional como la prestaciéon de servicios y la
movilizacién del tejido empresarial. Esta capilaridad les permite recoger demanda real,
identificar necesidades compartidas, trasladarlas a las administraciones y entidades
formativas y facilitar que las mipymes accedan a programas e instrumentos que dificilmente
utilizarian por si solas. Su prioridad es convertir esa capacidad en un servicio estable para las
empresas de cada territorio, capaz de reducir los costes de participacion, conectar la oferta
formativa con las vacantes e impulsar cambios en la contratacion y en la organizaciéon del
trabajo. El resultado debe medirse por vacantes cubiertas, permanencia y participacion
efectiva de pequefas empresas, no por el nimero de acciones de sensibilizacion.

Canalizar la demanda de las mipymes

Crear mecanismos territoriales estables para recoger vacantes, perfiles y
competencias requeridas por las pequefas empresas Yy trasladarlos
periddicamente a servicios publicos, entidades formativas y programas de
insercién. La informacién debe distinguir necesidad inmediata, prevision de
contrataciéon y carencias recurrentes. El resultado esperado es una oferta
formativa mas ajustada y una intermediacién basada en la demanda real del
tejido productivo.

Acompainiar a la pequeiia empresa en la contratacion inclusiva

Ofrecer a las pequenas empresas un servicio tnico de apoyo en la definiciéon del
perfil, seleccioén, acogida, adaptacion inicial y gestién de incentivos. Incorporar
orientacién sobre contratacién inclusiva y un canal de mediaciéon durante las
primeras semanas. La organizacion empresarial reduce asi los costes de
informacion y seleccion que impiden participar a muchas mipymes.

Participar en el disefio de la formacion

Participar en la prospeccion y en la definiciéon de contenidos, resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion; aportar plazas de practica en entornos
reales, incluidas férmulas de formacién dual; y revisar periddicamente la
adecuacion de los programas. La contribucion empresarial debe producir una
seial concreta para el sistema formativo y evitar cursos desconectados de las
vacantes del territorio.

33 Ev y Fundacién CEOE, Emplea Lab; véase la ficha 01 del anexo.
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Adaptar la organizacion del trabajo

Revisar horarios, turnos, localizacion y acogida para reducir barreras de
conciliacion y desplazamiento. Cuando sea viable, combinar flexibilidad horaria,
transporte compartido, ayudas de movilidad y adaptacion gradual de tareas. La
intervencion debe medirse por su efecto en la aceptacion de ofertas y la
permanencia, no por el niumero de medidas anunciadas.

6.4 Recomendaciones para las fundaciones empresariales

Las fundaciones empresariales son entidades sin animo de lucro promovidas por

organizaciones representativas del tejido empresarial. Combinan fines de interés general con

acceso a empresas, conocimiento territorial e interlocucidn institucional. Esta funcién puede
ser desempefada en muchas ocasiones, también, por fundaciones corporativas. Pueden
movilizar oportunidades, coordinar actores y convertir la experiencia en métodos aplicables a
otros territorios. La prioridad es consolidar equipos y alianzas, normalizar el acompafiamiento
y la trazabilidad y, sobre esa base, ampliar las intervenciones.

Especializarse en la articulacion

Consolidar equipos territoriales que asuman de forma estable la prospeccion, la
intermediaciény el acompafamiento, en alianza con entidades sociales y servicios
publicos de empleo. Definir funciones, tiempos de respuesta y protocolos de
derivacion, con una interlocucién adaptada a los plazos de las empresas. Estos
equipos deben incorporar una estrategia de financiacién diversificada, capaz
de movilizar recursos de empresas, organismos multilaterales y entidades
filantropicas y de reducir la dependencia de convocatorias puntuales. La
especializacion debe extenderse a la progresion mediante formacion en el puesto
y reconocimiento de competencias.

Prolongar el acompanamiento mas alla del contrato

Asignar una persona de referencia desde el inicio y mantener el seguimiento
durante las primeras semanas en el puesto, con hitos de contacto con la persona
y la empresa. La intervencion debe trabajar motivacion y expectativas, preparar la
entrevista, resolver incidencias y mediar ante ajustes razonables. La contratacion
debe ser el comienzo de la fase de permanencia, no el cierre del programa.

Incorporar la perspectiva de género en la intermediacion

Analizar por fases la participacion, las entrevistas, la contratacion y la
permanencia de mujeres y hombres e identificar dénde aparece la brecha.
Emplea Lab confirma que las barreras de cuidados, movilidad, perfiles y decisiones
de seleccion pueden operar en distintos momentos del itinerario. Las fundaciones
empresariales y las empresas deben revisar estas condiciones y utilizar la
trazabilidad para detectar y corregir las diferencias.
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Hacer de la trazabilidad un estandar compartido

Adoptar un registro comun que siga cada vacante y cada persona desde la
prospeccion hasta la permanencia e identifique los motivos de no adecuacion,
rechazo, abandono o salida. Compartir resultados agregados mediante un cuadro
de mando periddico. La trazabilidad debe servir para intervenir: si la pérdida se
concentra antes de la entrevista, la respuesta es distinta de la necesaria después
de la contratacion.

Transferir metodologias en el espacio iberoamericano

Utilizar las redes empresariales iberoamericanas para documentar, comparar
y compartir metodologias evaluadas, con un paquete minimo de intervencion,
indicadores comunes y criterios de adaptacion. La transferencia debe identificar
los componentes eficaces y probarlos a pequena escala antes de ampliarlos. El
objetivo es convertir experiencias locales en conocimiento operativo regional
sin perder el ajuste a cada territorio.

Estas recomendaciones se apoyan directamente en las lecciones de Emplea Lab recogidas en
el anexo: la empresa debe participar desde el inicio, el acompanamiento debe abarcar toda la
trayectoria, las barreras no laborales requieren coordinacién y la trazabilidad permite localizar
las interrupciones y mejorar el programa. La combinacion de estos elementos convierte la
experiencia en un modelo transferible para futuras politicas publicas.

6.5 Una agenda compartida

Las recomendaciones solo producen efecto si se aplican de forma coordinada. Ningun actor
puede recorrer por si solo el camino de la exclusién a la inclusién social: la administracion
aporta escala, financiacion y proteccion; la empresa, empleo y conocimiento directo de la
demanda; la organizacion empresarial, representacion y capilaridad; el tercer sector,
proximidad y conocimiento de las personas; y las fundaciones empresariales convierten
esas capacidades en una alianza operativa orientada a resultados. La gobernanza debe
concretarse en espacios territoriales estables, una entidad responsable de coordinar cada
itinerario, protocolos de derivacion, indicadores compartidos y revisiones periddicas. En este
marco, las fundaciones empresariales estan especialmente bien situadas para ejercer la
funcién de articulacién y continuidad que transforma una suma de actuaciones en una
trayectoria gestionada.

El XVI Encuentro Empresarial Ilberoamericano, en el marco de la XXX Cumbre
Iberoamericana, ofrece la ocasién de convertir los resultados del informe en una agenda
compartida. Emplea Lab muestra que las fundaciones de organizaciones empresariales
pueden coordinar la participacion del tejido empresarial con la atencién especializada del
tercer sector y la escala de las administraciones. Su contribucién consiste en sostener
itinerarios acompafados, medibles y adaptables a cada territorio. Avanzar hacia empleo
formal, estable y con perspectivas de progresion exige mantener esa cooperacioén y
evaluarla de forma continua.
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A ANEXO
Experiencia de referencia: Emplea Lab

Una experiencia para conectar acompaiamiento social y demanda empresarial

El proyecto Emplea Lab es un proyecto piloto enfocado a mejorar la empleabilidad de los
participantes mediante la creacidn de itinerarios de insercion laboral intensivos y facilitar la
insercion laboral. El proyecto se enmarca dentro de laimplementacion en Espafia de una serie
de proyectos de investigacion y de la realizacidn de proyectos piloto de insercion social para el
colectivo de beneficiarios del Ingreso Minimo Vital (IMV). Entre este grupo de proyectos se
encontraba “EMPLEA LAB: Proyecto piloto de itinerarios intensivos de insercion laboral”,
pilotado por CARITAS Espaiia, que conté para su implementacién con la colaboracion de la
Fundacion CEOE y que se financio con los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de Espana (PRTR).

Emplea Lab pretende evaluar si la empleabilidad de las personas en riesgo de exclusion social
aumenta de forma significativa si, complementando al subsidio recibido, se les proporciona
una serie de servicios adecuados de acompafiamiento en el proceso de insercidn laboral. La
orientacioén incluia 1) Habilidades para la busqueda de empleo, 2) Competencias basicas y
transversales, poniendo el foco especialmente en las habilidades blandas; y 3) Competencias
digitales, especialmente relevantes en un contexto laboral altamente digitalizado.

El analisis realizado una vez finalizado el proyecto permite concluir como Emplea Lab
constituye un caso de éxito y un modelo de referencia para la inclusion laboral (Caritas
estimoé un grado de insercién del 30%).

La experiencia muestra que los resultados mejoran cuando la empresa participa desde elinicio
del itinerario —en la captacion de oportunidades, la identificacién de competencias, la
formacion, la prospeccion y la intermediacién— y no Unicamente en el momento final de la
contratacioén. Esta implicacion temprana permite conectar la intervenciéon con necesidades
reales, reforzar los resultados de insercién y generar aprendizajes Utiles para el disefio de
futuras politicas publicas. Su valor reside en integrar estas funciones con la orientacion y el
acompanamiento social dentro de un mismo recorrido.

1. La empresa debe participar desde el inicio. Su presencia en la captacion, la definicion de
competencias, la formacion, la prospeccion y la intermediacién asegura que el itinerario
responda a demanda real. Esta participacion mejora el ajuste entre candidaturas vy
oportunidades, favorece la insercion y aporta resultados relevantes para los objetivos de las
politicas publicas de empleo.
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2. Elacompanamiento debe cubrir toda la trayectoria. La orientacidn inicial, la preparacion
de la candidatura, la mediacién con la empresay el seguimiento posterior forman parte de una
misma intervencién. La contratacién no debe cerrar el itinerario, sino abrir la fase de
permanenciay, después, la de progresion.

3. Las barreras no laborales condicionan el resultado. La movilidad, los cuidados, la
conectividad, la documentacion, las competencias de partida y la incertidumbre econdmica
pueden interrumpir el recorrido. Su respuesta exige coordinacion con las politicas publicas y
los recursos sociales; no puede recaer Unicamente en la intermediacién laboral.

4. La especializacion de los actores mejora la eficacia. Las entidades sociales aportan
proximidad y conocimiento de las personas; las empresas, informacién directa sobre la
demanda; y las fundaciones empresariales, asi como las corporativas, capilaridad,
interlocucidn y capacidad para articular redes. El valor surge de integrar estas funciones con
responsabilidades claras y continuidad.

5. La trazabilidad convierte la experiencia en aprendizaje. Seguir las distintas fases y
comprender los motivos de interrupcidn permite corregir la ejecucion, comparar metodologias
y transferir los componentes eficaces. La evaluacion debe incorporarse desde el disefio y
utilizarse para mejorar durante el desarrollo del programa.

Emplea Lab respalda la tesis central del presente informe y ofrece una referencia para futuras
politicas publicas: cuando la empresa se incorpora desde el principio a la captacion, la
formacion, la prospeccion y la intermediacién, aumentan las posibilidades de insercion y
mejora la capacidad de los programas para alcanzar sus objetivos. El modelo muestra que esa
participacion empresarial debe integrarse con el acompanamiento social, la coordinacién
publicay la trazabilidad de toda la trayectoria. Su principal aprendizaje transferible es que la
empresa no debe aparecer solo como destinataria final de una candidatura, sino como
parte activa del disefio y la ejecucion de la politica de inclusion laboral.
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